Datenschutzerklarung
Prédambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartber aufklaren, welche Arten lhrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen
Zwecken und in welchem Umfang im Rahmen der Bereitstellung unserer Applikation
verarbeiten.

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten.

Beschaftigtendaten.

Zahlungsdaten.

Standortdaten.

Kontaktdaten.

Inhaltsdaten.

Vertragsdaten.

Nutzungsdaten.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
Event-Daten (Facebook).

Protokolldaten.

Kategorien betroffener Personen

Leistungsempfanger und Auftraggeber.
Beschaftigte.

Interessenten.
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¢ Kommunikationspartner.
o Nutzer.
e Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
e Geschafts- und Vertragspartner.
e Bildungs- und Kursteilnehmer.
o Teilnehmer.
e Kunden.
Zwecke der Verarbeitung
e Erbringung vertraglicher Leistungen und ErfGllung vertraglicher Pflichten.
e Kommunikation.
e SicherheitsmaBnahmen.
e Direktmarketing.
e Reichweitenmessung.
e Tracking.
e Buro-und Organisationsverfahren.
¢ Konversionsmessung.
e Zielgruppenbildung.
o Affiliate-Nachverfolgung.
¢ Organisations- und Verwaltungsverfahren.
e Durchfihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.
o Feedback.
o Umfragen und Fragebogen.
¢ Marketing.
e Profile mit nutzerbezogenen Informationen.
e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
e Begrindung und Durchfihrung von Beschaftigungsverhaltnissen.
¢ Informationstechnische Infrastruktur.
o Offentlichkeitsarbeit.
e Absatzforderung.
e Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

MaBgebliche Rechtsgrundlagen



MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht
der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten.
Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale
Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten konnen. Sollten ferner
im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafBgeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der
Datenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fur einen
spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf
Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

o Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

o Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten verlangen, nicht
Uberwiegen.

e Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug auf
Gesundheitswesen, Beruf und soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist fur Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fur die
Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, fur die medizinische Diagnostik, die
Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fur die
Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich auf der
Grundlage des Unionsrechts oder des Rechts eines Mitgliedstaats oder aufgrund eines
Vertrags mit einem Angehdrigen eines Gesundheitsberufs erforderlich.

Nationale Datenschutzregelungen in Osterreich: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen
der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Osterreich. Hierzu gehort
insbesondere das Bundesgesetz zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz — DSG). Das Datenschutzgesetz enthalt
insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Richtigstellung oder
Loschung, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung
fir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie zur automatisierten Entscheidungsfindung im
Einzelfall.

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen sowohl
der Informationserteilung nach dem Schweizer DSG als auch nach der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass
aufgrund der breiteren raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe der DSGVO
verwendet werden. Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe
»Bearbeitung" von ,Personendaten", "Uberwiegendes Interesse" und "besonders
schutzenswerte Personendaten" werden die in der DSGVO verwendeten Begriffe ,,Verarbeitung"

von ,personenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes Interesse" und "besondere Kategorien von



Daten" verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen der Geltung
des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmt.

SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaB3gabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berucksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke
der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmafes
der Bedrohung der Rechte und Freiheiten nattrlicher Personen geeignete technische und
organisatorische MaBBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu
gewahrleisten.

Zu den MaBnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der
Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die
Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner bertcksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahlvon Hardware, Software
sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Kirzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten Dienstleistern
und Technologien verarbeitet werden und die Verarbeitung einer vollstandigen IP-Adresse nicht
erforderlich ist, wird die IP-Adresse gekurzt (auch als "IP-Masking" bezeichnet). Hierbei werden
die letzten beiden Ziffern, bzw. der letzte Teil der IP-Adresse nach einem Punkt entfernt, bzw.
durch Platzhalter ersetzt. Mit der Klirzung der IP-Adresse soll die Identifizierung einer Person
anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschlusselungstechnologie (HTTPS): Um
die Daten der Nutzer, die Uber unsere Online-Dienste Ubertragen werden, vor unerlaubten
Zugriffen zu schutzen, setzen wir auf die TLS-/SSL-Verschlisselungstechnologie. Secure Sockets
Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS) sind die Eckpfeiler der sicheren Datenubertragung
im Internet. Diese Technologien verschlusseln die Informationen, die zwischen der Website oder
App und dem Browser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern) Ubertragen werden, wodurch
die Daten vor unbefugtem Zugriff geschitzt sind. TLS, als die weiterentwickelte und sicherere
Version von SSL, gewahrleistet, dass alle Datenlubertragungen den hochsten
Sicherheitsstandards entsprechen. Wenn eine Website durch ein SSL-/TLS-Zertifikat gesichert
ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL signalisiert. Dies dient als ein Indikator fur
die Nutzer, dass ihre Daten sicher und verschlusselt Ubertragen werden.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese an
andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen
Ubermittelt beziehungsweise ihnen gegenuber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser
Daten kdnnen z. B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister gehoren oder Anbieter von
Diensten und Inhalten, die in eine Website eingebunden sind. In solchen Fallen beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere entsprechende Vertrage bzw.
Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.



Datenubermittlung innerhalb der Organisation: Datentbermittlung innerhalb der
Unternehmensgruppe: Wir kdnnen personenbezogene Daten an andere Unternehmen innerhalb
unserer Unternehmensgruppe Ubermitteln oder ihnen den Zugriff darauf gewahren. Sofern die
Datenweitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht sie auf unseren berechtigten
unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie zur
Erfallung unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist beziehungsweise wenn
eine Einwilligung der Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Internationale Datentransfers

Datenverarbeitung in Drittldndern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h., auBerhalb der
Europaischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die
Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw.
Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies
nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Sofern das Datenschutzniveau in dem Drittland
mittels eines Angemessenheitsbeschlusses anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO), dient dieser als
Grundlage des Datentransfers. Im Ubrigen erfolgen Datentransfers nur dann, wenn das
Datenschutzniveau anderweitig gesichert ist, insbesondere durch Standardvertragsklauseln
(Art. 46 Abs. 2 lit. c) DSGVO), ausdrtckliche Einwilligung oder im Fall vertraglicher oder
gesetzlich erforderlicher Ubermittlung (Art. 49 Abs. 1 DSGVO). Im Ubrigen teilen wir Ihnen die
Grundlagen der Drittlandubermittlung bei den einzelnen Anbietern aus dem Drittland mit, wobei
die Angemessenheitsbeschlisse als Grundlagen vorrangig gelten. Informationen zu
Drittlandtransfers und vorliegenden Angemessenheitsbeschlissen konnen dem
Informationsangebot der EU-Kommission entnommen werden:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection_en?prefLang=de.

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,,Data Privacy
Framework" (DPF) hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls flr bestimmte
Unternehmen aus den USA im Rahmen der Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als
sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen als auch weitere Informationen zu
dem DPF kénnen Sie der Website des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir informieren Sie im
Rahmen der Datenschutzhinweise, welche von uns eingesetzten Diensteanbieter unter dem
Data Privacy Framework zertifiziert sind.

Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung

Wir loschen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemaB den gesetzlichen
Bestimmungen, sobald die zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine
weiteren rechtlichen Grundlagen fur die Verarbeitung bestehen. Dies betrifft Falle, in denen der
ursprungliche Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten nicht mehr bendtigt werden.
Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere
Interessen eine langere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.

Insbesondere mussen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt
werden mussen oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz
der Rechte anderer natlrlicher oder juristischer Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und
Léschung von Daten, die speziell fUr bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_en?prefLang=de
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_en?prefLang=de
https://www.dataprivacyframework.gov/

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Loschungsfristen eines Datums, ist stets
die langste Frist maBgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdrucklich zu einem bestimmten Datum und betragt sie mindestens
ein Jahr, so startet sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristausldsende
Ereignis eingetreten ist. Im Fall laufender Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen Daten
gespeichert werden, ist das fristauslosende Ereignis der Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Kindigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

Daten, die nicht mehr flr den urspringlich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher
Vorgaben oder anderer Grunde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschlieBlich zu den
Grunden, die ihre Aufbewahrung rechtfertigen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Aufbewahrung und Léschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten fur
die Aufbewahrung und Archivierung nach deutschem Recht:

o 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fur Bucher und Aufzeichnungen,
Jahresabschlusse, Inventare, Lageberichte, Er6ffnungsbilanz sowie die zu ihrem
Verstandnis erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen, Buchungsbelege und Rechnungen (8 147 Abs. 3i. V. m.
Abs. 1 Nr. 1,4 und 4a AO, § 14b Abs. 1 UStG, § 257 Abs. 1 Nr. 1 u. 4, Abs. 4 HGB).

o 6 Jahre - Ubrige Geschéaftsunterlagen: empfangene Handels- oder
Geschaftsbriefe, Wiedergaben der abgesandten Handels- oder Geschaftsbriefe,
sonstige Unterlagen, soweit sie fur die Besteuerung von Bedeutung sind, z. B.
Stundenlohnzettel, Betriebsabrechnungsbdgen, Kalkulationsunterlagen,
Preisauszeichnungen, aber auch Lohnabrechnungsunterlagen, soweit sie nicht
bereits Buchungsbelege sind und Kassenstreifen (§ 147 Abs. 3i. V. m. Abs. 1 Nr.
2,3,5A0, 8§ 257 Abs. 1 Nr. 2 u. 3, Abs. 4 HGB).

o 3lJahre - Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriche oder dhnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu
berucksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf
friheren Geschaftserfahrungen und Ublichen Branchenpraktiken, werden fur die
Dauer der regularen gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (88
195, 199 BGB).

e Aufbewahrung und Léschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten
geman Osterreichischem Recht fur die Aufbewahrung und Archivierung:

o 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fur Bucher und Aufzeichnungen,
Jahresabschlusse, Inventare, Lageberichte, Eroffnungsbilanzen, Buchungsbelege
und Rechnungen sowie alle erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen (Bundesabgabenordnung (BAO §132),
Unternehmensgesetzbuch (UGB §8190-212)).

o 6 Jahre - Sonstige Geschaftsunterlagen: Erhaltene Handels- oder
Geschaftsbriefe, Kopien der versendeten Handels- oder Geschéaftsbriefe und
andere Unterlagen, sofern sie fur die Steuer relevant sind. Dazu gehoren
beispielsweise Stundenlohnscheine, Betriebsabrechnungsbdgen,
Kalkulationsunterlagen, Preisauszeichnungen und Lohnabrechnungsunterlagen,



sofern sie nicht bereits Buchungsbelege und Kassenstreifen sind
(Bundesabgabenordnung (BAO §132), Unternehmensgesetzbuch (UGB §§8190-
212)).

o 3lJahre - Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspruche oder ahnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu
berucksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf
frdheren Geschaftserfahrungen und Ublichen Branchenpraktiken, werden fur die
Dauer der regularen gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (88
1478, 1480 ABGB).

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ilhnen stehen als Betroffene nach der DSGVO
verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung daruber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Uber diese Daten sowie auf
weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht,
die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie
betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf L6schung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach MaBgabe
der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten
unverziglich geloscht werden, bzw. alternativ nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben
eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstoBt.



Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschéaftspartner, z. B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend als ,Vertragspartner" bezeichnet), im Rahmen von vertraglichen und
vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen MaBnahmen und im Hinblick auf
die Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), etwa zur Beantwortung von
Anfragen.

Wir verwenden diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erflllen. Dazu gehdren
insbesondere die Pflichten zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige
Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstorungen.
Daruber hinaus verwenden wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit
diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisation.
Zudem verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen sowohl an einer
ordnungsgemaBen und betriebswirtschaftlichen Geschaftsfuhrung als auch an
SicherheitsmaBnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebs vor
Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z. B. zur
Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie
Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder
Finanzbehorden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern
nur insoweit an Dritte weiter, als dies fur die vorgenannten Zwecke oder zur Erfillung
gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, etwa zu
Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
informiert.

Welche Daten fur die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor
oder im Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere
Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Symbole (z. B. Sternchen o. A.), oder persénlich mit.

Wir loschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten,
d. h. grundsatzlich nach vier Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto
gespeichert werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Grunden der Archivierung aufbewahrt
werden mussen (etwa fur Steuerzwecke im Regelfall zehn Jahre). Daten, die uns im Rahmen
eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden, loschen wir entsprechend den
Vorgaben und grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie);
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten
und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,
Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

o Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten; Geschafts-
und Vertragspartner. Bildungs- und Kursteilnehmer.

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfallung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBnahmen; Kommunikation; Buro- und
Organisationsverfahren; Organisations- und Verwaltungsverfahren. Geschéaftsprozesse
und betriebswirtschaftliche Verfahren.



Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢c) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Onlineshop, Bestellformulare, E-Commerce und Auslieferung: Wir verarbeiten die
Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, den Erwerb, bzw. die Bestellung der
gewahlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als auch deren Bezahlung
und Zustellung, bzw. Ausfihrung zu ermdglichen. Sofern fur die Ausfihrung einer
Bestellung erforderlich, setzen wir Dienstleister, insbesondere Post-, Speditions- und
Versandunternehmen ein, um die Lieferung, bzw. Ausfuhrung gegentiber unseren
Kunden durchzuftihren. Fur die Abwicklung der Zahlungsvorgange nehmen wir die
Dienste von Banken und Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen
Angaben sind als solche im Rahmen des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs
gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung, bzw. Zurverfiugungstellung und
Abrechnung benoétigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprache
halten zu konnen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Bildungs- und Schulungsleistungen: Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer unserer
Bildungs- und Schulungsangebote (einheitlich bezeichnet als "Aus- und
Fortzubildende"), um ihnen gegenuber unsere Schulungsleistungen erbringen zu
konnen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die
Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden
Vertrags- und Schulungsverhaltnis. Zu den Verarbeitungsformen gehéren auch die
Leistungsbewertung und die Evaluation unserer Leistungen sowie jener der Lehrenden.
In Rahmen unserer Tatigkeit konnen wir ferner besondere Kategorien von Daten, hier
insbesondere Angaben zur Gesundheit der Aus- und Fortzubildenden sowie Daten, aus
denen die ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiose oder weltanschauliche
Uberzeugungen hervorgehen, verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern erforderlich, eine
ausdruckliche Einwilligung der Aus- und Fortzubildenden ein und verarbeiten die
besonderen Kategorien von Daten ansonsten nur, wenn es zur Erbringung der
Schulungsleistungen, zu Zwecken der Gesundheitsvorsorge, des Sozialschutzes oder
des Schutzes lebensnotwendiger Interessen der Aus- und Fortzubildenden erforderlich
ist; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b) DSGVO).

Eventmanagement: Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer der von uns angebotenen
oder ausgerichteten Veranstaltungen, Events und dhnlichen Aktivitaten (nachfolgend
einheitlich als "Teilnehmer" und ,Veranstaltungen" bezeichnet), um ihnen die Teilnahme
an den Veranstaltungen und Inanspruchnahme der mit der Teilnahme verbundenen
Leistungen oder Aktionen zu ermaoglichen.

Sofern wir in diesem Rahmen gesundheitsbezogene Daten, religidse, politische oder
sonstige besondere Kategorien von Daten verarbeiten, dann erfolgt diese im Rahmen der
Offenkundigkeit (z. B. bei thematisch ausgerichteten Veranstaltungen oder dient der
Gesundheitsvorsorge, Sicherheit oder erfolgt mit Einwilligung der Betroffenen).



Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw.
vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur
Leistungserbringung und Abrechnung bendétigten Angaben sowie Kontaktinformationen,
um etwaige Rucksprachen halten zu konnen. Soweit wir Zugang zu Informationen der
Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen erhalten, verarbeiten wir diese im
Einklang mit den gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Geschaftsprozesse und -verfahren

Personenbezogene Daten von Leistungsempfangern und Auftraggebern —darunter Kunden,
Klienten oder in speziellen Fallen Mandanten, Patienten oder Geschaftspartner sowie weitere
Dritte —werden im Rahmen vertraglicher sowie vergleichbarer Rechtsverhaltnisse und
vorvertraglicher MaBnahmen wie der Anbahnung von Geschaftsbeziehungen verarbeitet. Diese
Datenverarbeitung unterstutzt und erleichtert betriebswirtschaftliche Ablaufe in Bereichen wie
Kundenmanagement, Vertrieb, Zahlungsverkehr, Buchhaltung und Projektmanagement.

Die erfassten Daten dienen dazu, vertragliche Verpflichtungen zu erflllen und betriebliche
Prozesse effizient zu gestalten. Hierzu gehort die Abwicklung von Geschéaftstransaktionen, das
Management von Kundenbeziehungen, die Optimierung von Vertriebsstrategien sowie die
Gewahrleistung interner Rechnungs- und Finanzprozesse. Zusatzlich unterstutzen die Daten die
Wahrung der Rechte des Verantwortlichen und fordern Verwaltungsaufgaben sowie die
Organisation des Unternehmens.

Personenbezogene Daten konnen an Dritte weitergegeben werden, sofern dies zur Erflllung der
genannten Zwecke oder gesetzlicher Verpflichtungen notwendig

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext ); Zahlungsdaten (z. B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie - Dieser Textbereich muss mit einer Premium
Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext ); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. -
premiumtext premiumtext premiumtext ); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft -
Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext ); Vertragsdaten (z. B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie - Dieser Textbereich muss mit einer Premium
Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext ); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext ). Meta-
, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext ).

o Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten;
Kommunikationspartner; Geschafts- und Vertragspartner. Kunden.

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfallung
vertraglicher Pflichten; Buro- und Organisationsverfahren; Geschaftsprozesse und



betriebswirtschaftliche Verfahren; SicherheitsmaBnahmen. Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kundenkonto: Kunden kénnen innerhalb unseres Onlineangebotes ein Konto anlegen
(z. B. Kunden- bzw. Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). Falls die Registrierung eines
Kundenkontos erforderlich ist, werden Kunden hierauf ebenso hingewiesen wie auf die
fur die Registrierung erforderlichen Angaben. Die Kundenkonten sind nicht 6ffentlich und
konnen von Suchmaschinen nicht indexiert werden. Im Rahmen der Registrierung sowie
anschlieBender Anmeldungen und Nutzungen des Kundenkontos speichern wir die IP-
Adressen der Kunden nebst den Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung nachweisen
und etwaigem Missbrauch des Kundenkontos vorbeugen zu kdnnen. Wurde das
Kundenkonto gekiindigt, werden die Daten des Kundenkontos nach dem
Kindigungszeitpunkt geloscht, sofern sie nicht fur andere Zwecke als die Bereitstellung
im Kundenkonto aufbewahrt werden oder aus rechtlichen Grinden aufbewahrt werden
mussen (z. B. interne Speicherung von Kundendaten, Bestellvorgangen oder
Rechnungen). Es liegt in der Verantwortung der Kunden, ihre Daten bei Kiindigung des
Kundenkontos zu sichern; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Wirtschaftliche Analysen und Marktforschung: Zur Erfillung betriebswirtschaftlicher
Zwecke und zur Erkennung von Markttendenzen, Winschen der Vertragspartner und
Nutzern werden die vorliegenden Daten zu Geschaftsvorgangen, Vertragen, Anfragen etc.
analysiert. In die Gruppe der betroffenen Personen kdonnen Vertragspartner,
Interessenten, Kunden, Besucher und Nutzer des Onlineangebotes des Verantwortlichen
fallen. Die Durchfihrung der Analysen dient den Zwecken der betriebswirtschaftlichen
Auswertungen, des Marketings und der Marktforschung (z. B. zur Bestimmung von
Kundengruppen mit unterschiedlichen Eigenschaften). Dabei werden, sofern vorhanden,
Profile von registrierten Nutzern samt ihrer Angaben zu in Anspruch genommenen
Leistungen berlcksichtigt. Die Analysen dienen ausschlieBlich dem Verantwortlichen
und werden nicht extern offenbart, auBer es handelt sich um anonyme Analysen mit
zusammengefassten, also anonymisierten Werten. Zudem wird auf die Privatsphare der
Nutzer Rucksicht genommen; die Daten werden fur Analysezwecke moglichst
pseudonymisiert und, sofern machbar, anonymisiert verarbeitet (z. B. als
zusammengefasste Daten); Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO).

Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten
oder sonst auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen Personen
effiziente und sichere Zahlungsmaoglichkeiten an und setzen hierzu neben Banken und
Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfassend "Zahlungsdienstleister").



Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie z. B.
der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z. B. Kontonummern oder Kreditkartennummern,
Passworter, TANs und Prufsummen sowie die Vertrags-, Summen- und empféngerbezogenen
Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzufuhren. Die
eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei
diesen gespeichert. D. h., wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen,
sondern lediglich Informationen mit Bestatigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter
Umsténden werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien
Ubermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitdts- und Bonitatspriifung. Hierzu verweisen
wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Fur die Zahlungsgeschafte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der
jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw.
Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer
Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen
Betroffenenrechten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen). Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern).

o Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Geschafts- und
Vertragspartner. Interessenten.

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfallung
vertraglicher Pflichten. Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

o Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Giropay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: giropay GmbH, An der Welle 4, 60322 Frankfurt,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.giropay.de. Datenschutzerklarung:
https://www.giropay.de/rechtliches/datenschutzerklaerung/.

o Google Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website:
https://pay.google.com/intl/de_de/about/. Datenschutzerkldrung:
https://policies.google.com/privacy.



https://www.giropay.de/
https://www.giropay.de/rechtliches/datenschutzerklaerung/
https://pay.google.com/intl/de_de/about/
https://policies.google.com/privacy

Klarna: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden);
Dienstanbieter: Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO); Website: https://www.klarna.com/de. Datenschutzerklarung:
https://www.klarna.com/de/datenschutz.

Mastercard: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A,
B-1410 Waterloo, Belgien; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.mastercard.de/de-
de.html. Datenschutzerkldrung: https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html.

PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden)
(z. B. PayPal, PayPal Plus, Braintree); Dienstanbieter: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website:
https://www.paypal.com/de. Datenschutzerklarung:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Visa: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden);
Dienstanbieter: Visa Europe Services Inc., Zweigniederlassung London, 1 Sheldon
Square, London W2 6TT, GB; Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.visa.de;
Datenschutzerkldrung: https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-
center.html. Grundlage Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (GB).

Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu
konnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die
Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu
Uubermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen); Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten
oder Zugriffszeiten.). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung
von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).
SicherheitsmaBnahmen.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).


https://www.klarna.com/de
https://www.klarna.com/de/datenschutz
https://www.mastercard.de/de-de.html
https://www.mastercard.de/de-de.html
https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html
https://www.paypal.com/de
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.visa.de/
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fur die Bereitstellung
unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat und Software, die
wir von einem entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder
anderweitig beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in
Form von sogenannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles kdnnen die
Adresse und der Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im
Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehoren. Die Serverlogfiles kbnnen
zum einen zu Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z. B. um eine Uberlastung der
Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen,
sogenannten DDoS-Attacken), und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre
Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden flr die Dauer von
maximal 30 Tagen gespeichert und danach geloscht oder anonymisiert. Daten, deren
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgultigen
Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting-
Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die Speicherung von E-
Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfanger sowie Absender als auch
weitere Informationen betreffend den E-Mailversand (z. B. die beteiligten Provider) sowie
die Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten konnen ferner zu
Zwecken der Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten,
dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschlisselt versendet werden. Im
Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg verschlusselt, aber (sofern kein
sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschlisselungsverfahren eingesetzt wird) nicht auf den
Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir kdnnen daher fir den
Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem
Server keine Verantwortung ubernehmen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

STRATO: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer
Infrastruktur und verbundenen Dienstleistungen (z. B. Speicherplatz und/oder
Rechenkapazitaten); Dienstanbieter: STRATO AG, PascalstraBe 10,10587 Berlin,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.strato.de; Datenschutzerklarung:
https://www.strato.de/datenschutz/. Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom
Dienstanbieter bereitgestellt.

Wix: Hosting und Software fur die Erstellung, Bereitstellung und den Betrieb von
Websites, Blogs und anderen Onlineangeboten; Dienstanbieter: Wix.com Ltd., Nemal
St. 40, 6350671 Tel Aviv, Israel; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://de.wix.com/; Datenschutzerklarung:
https://de.wix.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:



https://www.strato.de/
https://www.strato.de/datenschutz/
https://de.wix.com/
https://de.wix.com/about/privacy

https://www.wix.com/about/privacy-dpa-users. Grundlage Drittlandtransfers:
Angemessenheitsbeschluss (Israel).

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf
Endgeraten speichern und aus ihnen auslesen. Zum Beispiel, um den Log-in-Status in einem
Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete
Funktionen eines Onlineangebots zu speichern. Cookies kdnnen ferner in Bezug auf
unterschiedliche Anliegen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, der
Sicherheit und des Komforts von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der
Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften
ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, es sei denn, sie ist
laut Gesetzeslage nicht gefordert. Eine Erlaubnis ist insbesondere nicht notwendig, wenn das
Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich
sind, um den Nutzern einen von ihnen ausdrucklich gewlnschten Telemediendienst (also unser
Onlineangebot) zur Verfugung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird ihnen gegenuber
deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zur jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen
Grundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mithilfe von Cookies verarbeiten, hangt
davon ab, ob wir sie um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer akzeptieren, ist die
Rechtsgrundlage der Verwertung ihrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die
mithilfe von Cookies verwerteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z. B. an
einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebots und der Verbesserung seiner
Nutzbarkeit) verarbeitet oder, falls dies im Rahmen der Erfullung unserer vertraglichen Pflichten
erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unseren vertraglichen Verpflichtungen
nachzukommen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verwertet werden, daruber klaren wir
im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies
unterschieden:

e Temporire Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporare Cookies
werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und sein
Endgerat (z. B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

¢ Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen des
Endgerats gespeichert. So konnen beispielsweise der Log-in-Status gespeichert und
bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut
besucht. Ebenso kdonnen die mithilfe von Cookies erhobenen Nutzerdaten zur
Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben
zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der
Einwilligung), sollten sie davon ausgehen, dass diese permanent sind und die
Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer konnen die von ihnen
abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die


https://www.wix.com/about/privacy-dpa-users

Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der Privatsphare-
Einstellungen ihres Browsers, erklaren.

¢ Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern, beteiligte Personen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen eine
Einwilligungs-Management-Losung ein, bei der die Einwilligung der Nutzer zur
Verwendung von Cookies oder zu den im Rahmen der Einwilligungs-Management-
Ldsung genannten Verfahren und Anbietern eingeholt wird. Dieses Verfahren dient der
Einholung, Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf von Einwilligungen,
insbesondere bezogen auf den Einsatz von Cookies und vergleichbaren Technologien,
die zur Speicherung, zum Auslesen und zur Verarbeitung von Informationen auf den
Endgeraten der Nutzer eingesetzt werden. Im Rahmen dieses Verfahrens werden die
Einwilligungen der Nutzer fur die Nutzung von Cookies und die damit verbundenen
Verarbeitungen von Informationen, einschlieBlich der im Einwilligungs-Management-
Verfahren genannten spezifischen Verarbeitungen und Anbieter, eingeholt. Die Nutzer
haben zudem die Mdglichkeit, ihre Einwilligungen zu verwalten und zu widerrufen. Die
Einwilligungserklarungen werden gespeichert, um eine erneute Abfrage zu vermeiden
und den Nachweis der Einwilligung gemaB der gesetzlichen Anforderungen fuhren zu
konnen. Die Speicherung erfolgt serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes
Opt-In-Cookie) oder mittels vergleichbarer Technologien, um die Einwilligung einem
spezifischen Nutzer oder dessen Gerat zuordnen zu konnen. Sofern keine spezifischen
Angaben zu den Anbietern von Einwilligungs-Management-Diensten vorliegen, gelten
folgende allgemeine Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung betragt bis zu
zwei Jahre. Dabei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator erstellt, der zusammen mit
dem Zeitpunkt der Einwilligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B.
betreffende Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen
Uber den Browser, das System und das verwendete Endgerat gespeichert wird;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer kdnnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den Nutzern die
erforderlichen Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der Bereitstellung des Nutzerkontos
auf Grundlage vertraglicher Pflichterfullung verarbeitet. Zu den verarbeiteten Daten gehdren
insbesondere die Login-Informationen (Nutzername, Passwort sowie eine E-Mail-Adresse).

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der
Nutzung des Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen
Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen als
auch jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, es sei denn, sie ist zur Verfolgung
unserer Anspruche erforderlich oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung hierzu.



Die Nutzer kdnnen Uber Vorgange, die fur deren Nutzerkonto relevant sind, wie z. B. technische
Anderungen, per E-Mail informiert werden.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Protokolldaten (z. B.
Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBnahmen; Organisations- und
Verwaltungsverfahren. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Loschung nach
Klndigung.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Registrierung mit Klarnamen: Aufgrund der Natur unserer Community bitten wir die
Nutzer unser Angebot nur unter Verwendung von Klarnamen zu nutzen. D. h. die Nutzung
von Pseudonymen ist nicht zulassig; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Profile der Nutzer sind nicht 6ffentlich: Die Profile der Nutzer sind 6ffentlich nicht
sichtbar und nicht zuganglich.

Zwei-Faktor-Authentifizierung: Die Zwei-Faktor-Authentifizierung bietet eine
zusatzliche Sicherheitsebene fur Ihr Benutzerkonto und stellt sicher, dass nur Sie auf Ihr
Konto zugreifen kdnnen, auch, wenn jemand anderes |hr Passwort kennt. Zu diesem
Zweck mussen Sie zusatzlich zu Ihrem Passwort eine weitere
AuthentifizierungsmaBnahme durchfihren (z. B. einen an ein mobiles Gerat gesandten
Code eingeben). Wir werden Sie Uber das von uns eingesetzte Verfahren informieren;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO).

Léschung von Daten nach Kiindigung: Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekundigt haben,
werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehaltlich einer gesetzlichen
Erlaubnis, Pflicht oder Einwilligung der Nutzer, geléscht; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Keine Aufbewahrungspflicht fiir Daten: Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter
Kindigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt, samtliche wahrend der
Vertragsdauer gespeicherte Daten des Nutzers unwiederbringlich zu l6schen;



Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO).

Community Funktionen

Die von uns bereitgestellten Community Funktionen erlauben es Nutzern miteinander in
Konversationen oder sonst miteinander in einen Austausch zu treten. Hierbei bitten wir zu
beachten, dass die Nutzung der Communityfunktionen nur unter Beachtung der geltenden
Rechtslage, unserer Bedingungen und Richtlinien sowie der Rechte anderer Nutzer und Dritter
gestattet ist.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBnahmen. Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Beitrdge der Nutzer sind 6ffentlich: Die von Nutzern erstellten Beitrage und Inhalte sind
offentlich sichtbar und zuganglich; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Recht zur Loschung von Inhalten und Informationen: Die Loschung von Beitragen,
Inhalten oder Angaben der Nutzer ist nach einer sachgerechten Abwagung im
erforderlichen Umfang zulassig soweit konkrete Anhaltspunkte daflir bestehen, dass sie
einen VerstoB gegen gesetzliche Regeln, unsere Vorgaben oder Rechte Dritter darstellen;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO).

Schutz eigener Daten: Die Nutzer entscheiden selbst, welche Daten sie Uber sich
innerhalb unseres Onlineangebotes preisgeben. Zum Beispiel, wenn Nutzer Angaben zur
eigenen Person machen oder an Konversationen teilnehmen. Wir bitten die Nutzer ihre
Daten zu schutzen und personliche Daten nur mit Bedacht und nur im erforderlichen
Umfang zu verdffentlichen. Insbesondere bitten wir die Nutzer zu beachten, dass sie die
Zugangsdaten ganz besonders schitzen und sichere Passworter verwenden mussen

(d. h. vor allem moglichst lange und zufallige Zeichenkombinationen);
Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO).

Blogs und Publikationsmedien

Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation
(nachfolgend "Publikationsmedium"). Die Daten der Leser werden flur die Zwecke des



Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es flur dessen Darstellung und die
Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Grinden der Sicherheit erforderlich ist.
Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der Besucher unseres
Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrége sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit;
SicherheitsmaBnahmen. Organisations- und Verwaltungsverfahren.

Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kommentare und Beitrage: Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage
hinterlassen, kdnnen ihre IP-Adressen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
gespeichert werden. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand in Kommentaren und
Beitragen widerrechtliche Inhalte hinterlasst (Beleidigungen, verbotene politische
Propaganda etc.). In diesem Fall kdnnen wir selbst fir den Kommentar oder Beitrag
belangt werden und sind daher an der Identitat des Verfassers interessiert.

Des Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen die
Angaben der Nutzer zwecks Spamerkennung zu verarbeiten.

Auf derselben Rechtsgrundlage behalten wir uns vor, im Fall von Umfragen die IP-
Adressen der Nutzer fur deren Dauer zu speichern und Cookies zu verwenden, um
Mehrfachabstimmungen zu vermeiden.

Die im Rahmen der Kommentare und Beitrage mitgeteilten Informationen zur Person,
etwaige Kontakt- sowie Webseiteninformationen als auch die inhaltlichen Angaben
werden von uns bis zum Widerspruch der Nutzer dauerhaft gespeichert;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die
Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen erforderlich ist.



o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren;
Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme Uber unser Kontaktformular, per E-Mail oder
anderen Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns Ubermittelten
personenbezogenen Daten zur Beantwortung und Bearbeitung des jeweiligen Anliegens.
Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name, Kontaktinformationen und gegebenenfalls
weitere Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur angemessenen Bearbeitung
erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten ausschlieBlich fur den angegebenen Zweck der
Kontaktaufnahme und Kommunikation; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die
nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschlusselung, zur
Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu lhren Widerspruchsmaoglichkeiten zu
beachten.

Sie kénnen uns auch auf alternativen Wegen, z. B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte
nutzen Sie die Ihnen mitgeteilten Kontaktmoglichkeiten oder die innerhalb unseres
Onlineangebotes angegebenen Kontaktmoglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlisselung von Inhalten (d. h., der Inhalt Ihrer Nachricht und
Anhange) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d. h., der Inhalt der Nachricht
und angehangte Bilder) von Ende zu Ende verschliisselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt
der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie
sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter Verschlisselung nutzen, damit
die Verschlusselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zuséatzlich darauf hin, dass die Anbieter der
Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen kdnnen, dass und wann



Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie technische Informationen zum
verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und je nach Einstellungen ihres Gerates auch
Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation
mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung
ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z. B.
von sich aus Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren
Vertragspartnern sowie im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche MaBnahme und
im Fall anderer Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation und Erfullung der Bedurfnisse
unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via Messenger. Ferner weisen wir Sie
darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne lhre Einwilligung nicht erstmalig an
die Messenger Ubermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Léschung: Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen und Loschen.

o Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder - Dieser
Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext ). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft -
Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext ).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
o Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation.

o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

o Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Vertragserftullung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S.1 lit. f) DSGVO).

Chatbots und Chatfunktionen

Wir bieten als Kommunikationsmaoglichkeit Online-Chats und Chatbot-Funktionen an
(zusammen als "Chat-Dienste" bezeichnet). Bei einem Chat handelt es sich um eine mit
gewisser Zeitndhe gefuhrte Online-Unterhaltung. Bei einem Chatbot handelt es sich um eine
Software, die Fragen der Nutzer beantwortet oder sie uber Nachrichten informiert. Wenn Sie
unsere Chat-Funktionen nutzen, konnen wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten.

Falls Sie unsere Chat-Dienste innerhalb einer Online-Plattform nutzen, wird zusatzlich lhre
Identifikationsnummer innerhalb der jeweiligen Plattform gespeichert. Wir kdbnnen zudem
Informationen dartber erheben, welche Nutzer wann mit unseren Chat-Diensten interagieren.
Ferner speichern wir den Inhalt Ihrer Konversationen Uiber die Chat-Dienste und protokollieren
Registrierungs- und Einwilligungsvorgange, um diese nach gesetzlichen Vorgaben nachweisen
zu kdénnen.

Wir weisen Nutzer darauf hin, dass der jeweilige Plattformanbieter in Erfahrung bringen kann,
dass und wann Nutzer mit unseren Chat-Diensten kommunizieren sowie technische
Informationen zum verwendeten Gerat der Nutzer und je nach Einstellungen ihres Gerates auch



Standortinformationen (sogenannte Metadaten) zu Zwecken der Optimierung der jeweiligen
Dienste und Zwecken der Sicherheit erheben kann. Ebenfalls kdonnten die Metadaten der
Kommunikation via Chat-Diensten (d. h. z. B., die Information, wer mit wem kommuniziert hat)
durch die jeweiligen Plattformanbieter nach MaBgabe ihrer Bestimmungen, auf die wir zwecks
weiterer Information verweisen, fir Zwecke des Marketings oder zur Anzeige auf Nutzer
zugeschnittener Werbung verwendet werden.

Sofern Nutzer sich gegenliber einem Chatbot bereiterklaren, Informationen mit regelmaBigen
Nachrichten zu aktivieren, steht ihnen jederzeit die Moglichkeit zur Verfugung, die Informationen
fur die Zukunft abzubestellen. Der Chatbot weist Nutzer darauf hin, wie und mit welchen
Begriffen sie die Nachrichten abbestellen kénnen. Mit dem Abbestellen der Chatbotnachrichten
werden Daten der Nutzer aus dem Verzeichnis der Nachrichtenempfanger geloscht.

Die vorgenannten Angaben nutzen wir, um unsere Chat-Dienste zu betreiben, z. B., um Nutzer
personlich anzusprechen, um ihre Anfragen zu beantworten, etwaige angeforderte Inhalte zu
Ubermitteln und auch, um unsere Chat-Dienste zu verbessern (z. B., um Chatbots Antworten auf
haufig gestellte Fragen "beizubringen".

o Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder - Dieser
Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext ); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft -
Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext ). Nutzungsdaten (z.
B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit - Dieser Textbereich
muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext ).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Vertragserfullung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S.1 lit. f) DSGVO).

Push-Nachrichten

Mit der Zustimmung der Nutzer, kdnnen wir den Nutzern so genannte "Push-
Benachrichtigungen" zusenden. Dabei handelt es sich um Nachrichten, die auf den
Bildschirmen, Endgeraten oder in Browsern der Nutzer angezeigt werden, auch wenn unser
Onlinedienst gerade nicht aktiv genutzt wird.

Um sich flr die Push-Nachrichten anzumelden, missen Nutzer die Abfrage ihres Browsers bzw.
Endgerates zum Erhalt der Push-Nachrichten bestatigen. Dieser Zustimmungsprozess wird
dokumentiert und gespeichert. Die Speicherung ist erforderlich, um zu erkennen, ob Nutzer dem
Empfang der Push-Nachrichten zugestimmt haben sowie um die Zustimmung nachweisen zu
konnen. Zu diesen Zwecken wird ein pseudonymer lIdentifikator des Browsers (sog. "Push-
Token") oder die Gerate-ID eines Endgerates gespeichert.



Die Push-Nachrichten kdnnen zum einen fir die Erfallung von vertraglichen Pflichten
erforderlich sein (z. B. fir die Nutzung unseres Onlineangebotes relevante technische und
organisatorische Informationen).

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext
)- Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext ).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation. Bereitstellung unseres Onlineangebotes
und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Loschung nach
Kindigung.

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend
»Newsletter") ausschlieBlich mit der Einwilligung der Empfanger oder aufgrund einer
gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte
genannt werden, sind diese Inhalte fur die Einwilligung der Nutzer maBgeblich. Fur die
Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe lhrer E-Mail-Adresse
ausreichend. Um Ihnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu kdnnen, bitten wir
gegebenenfalls um die Angabe Ihres Namens fur eine personliche Ansprache im Newsletter
oder um weitere Informationen, falls diese fir den Zweck des Newsletters notwendig sind.

Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir konnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen
bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie
l6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu kdnnen. Die Verarbeitung
dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von Anspruchen beschrankt. Ein
individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen
einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von
Widersprichen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in
einer Sperrliste (sogenannte ,,Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen zum Zweck des Nachweises seines ordnungsgemaBen Ablaufs. Soweit wir einen
Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:

Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.



Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen); Nutzungsdaten
(z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen). Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Informationen, die
beispielsweise Uber Meta-Pixel (sei es Uber Apps oder andere Kanale) an den Anbieter
Meta gesendet werden und sich auf Personen oder deren Aktionen beziehen. Zu diesen
Daten zahlen etwa Details zu Website-Besuchen, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen, App-Installationen sowie Produktkaufe. Die Verarbeitung der Event-Daten
erfolgt mit dem Ziel, Zielgruppen fur Inhalte und Werbebotschaften (Custom Audiences)
zu erstellen. Es ist wichtig zu beachten, dass Event-Daten keine tatsachlichen Inhalte
wie verfasste Kommentare, keine Login-Informationen und keine Kontaktinformationen
wie Namen, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern umfassen. "Event-Daten" werden
von Meta nach maximal zwei Jahren geldscht, und die daraus gebildeten Zielgruppen
verschwinden mit der Loschung unserer Meta-Nutzer-Konten.).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).
Kommunikation.

Aufbewahrung und Loschung: 3 Jahre - Vertragliche Anspruche (AT) (Daten, die
erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriuche oder
ahnliche vertragliche Anspruche und Rechte zu berlicksichtigen sowie damit
verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friheren Geschéaftserfahrungen und
Ublichen Branchenpraktiken, werden fur die Dauer der regularen gesetzlichen
Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (8§ 1478, 1480 ABGB).). 10 Jahre -
Vertragliche Anspriche (CH) (Daten, die zur Bertucksichtigung potenzieller
Schadenersatzanspruche oder ahnlicher vertraglicher Anspriiche und Rechte notwendig
sind, sowie fur die Bearbeitung damit verbundener Anfragen, basierend auf friheren
Geschaftserfahrungen und den Ublichen Branchenpraktiken, werden fur den Zeitraum
der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine klirzere
Frist von 5 Jahren ist maBgeblich, die in bestimmten Fallen einschlagig ist (Art. 127, 130
OR)).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Sie konnen den Empfang unseres Newsletters
jederzeit kuindigen, d. .h. lhre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang
widersprechen. Einen Link zur Kindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende
eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine der oben angegebenen
Kontaktmoglichkeiten, vorzugswurdig E-Mail, hierzu nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannten
»Web Beacons", d. h. eine pixelgroBe Datei, die beim Offnen des Newsletters von
unserem bzw. dessen Server, sofern wir einen Versanddienstleister einsetzen, abgerufen
wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst sowohl technische Informationen, wie



beispielsweise Angaben zum Browser und Ihrem System, als auch Ihre IP-Adresse und
der Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur technischen
Verbesserung unseres Newsletters anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen
und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mithilfe der IP-Adresse
bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die
Feststellung, ob und wann die Newsletter gedffnet und welche Links angeklickt werden.
Die Informationen werden den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet und in
deren Profilen bis zur L6schung gespeichert. Die Auswertungen dienen dazu, die
Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen
oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu
versenden. Die Messung der Offnungs- und Klickraten sowie die Speicherung der
Messergebnisse in den Profilen der Nutzer - Dieser Textbereich muss mit einer Premium
Lizenz freischaltet werden. Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO).

o Facebook-Messenger Broadcasts: Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlusselung;
Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/privacy/policy/; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage Drittlandtransfers:
Data Privacy Framework (DPF). Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out):
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings (Login bei Facebook ist
erforderlich).

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die Gber
diverse Kanale, wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der
werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Berechtigung
erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre nach Ablauf des
Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen. Die
Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck einer moglichen Abwehr von Ansprichen
beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch der
Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur Vermeidung einer erneuten
Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (z. B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Name).

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.


https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings

o Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch); Marketing.
Absatzforderung.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und Wettbewerben
nur unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen, soweit die Verarbeitung zur
Bereitstellung, Durchfiihrung und Abwicklung des Gewinnspiels vertraglich erforderlich ist, die
Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt haben oder die Verarbeitung unseren berechtigten
Interessen dient (z. B. an der Sicherheit des Gewinnspiels oder dem Schutz unserer Interessen
vor Missbrauch durch mogliche Erfassung von IP-Adressen bei Einreichung von
Gewinnspielbeitragen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrage der Teilnehmer veroéffentlicht werden (z. B. im
Rahmen einer Abstimmung oder Prasentation der Gewinnspielbeitrage bzw. der Gewinner oder
der Berichterstattung zum Gewinnspiel), weisen wir darauf hin, dass die Namen der Teilnehmer
in diesem Zusammenhang ebenfalls veroffentlicht werden kdnnen. Die Teilnehmer konnen dem
jederzeit widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z. B.
Facebook oder Instagram, nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform") statt, gelten
zusatzlich die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattformen. In diesen
Fallen weisen wir darauf hin, dass wir flir die im Rahmen des Gewinnspiels mitgeteilten Angaben
der Teilnehmer verantwortlich sind und Anfragen im Hinblick auf das Gewinnspiel an uns zu
richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb
beendet sind und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren oder
weil nicht mehr mit Ruckfragen zum Gewinnspiel zu rechnen ist. Grundsatzlich werden die
Daten der Teilnehmer spatestens 6 Monate nach Ende des Gewinnspiels geldscht. Daten der
Gewinner konnen langer einbehalten werden, um z. B. Ruckfragen zu den Gewinnen
beantworten oder die Gewinnleistungen erflullen zu kdnnen; in diesem Fall richtet sich die
Aufbewahrungsdauer nach der Art des Gewinns und betragt z. B. bei Sachen oder Leistungen bis
zu drei Jahre, um z. B. Gewahrleistungsfalle bearbeiten zu kdnnen. Ferner kdnnen die Daten der
Teilnehmer langer gespeichert werden, z. B. in Form der Berichterstattung zum Gewinnspiel in
Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden, richten
sich deren Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den Datenschutzhinweisen zu
dieser Nutzung (z. B. im Fall einer Anmeldung zum Newsletter im Rahmen eines Gewinnspiels).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).



¢ Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
¢ Zwecke der Verarbeitung: Durchfliihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung'".

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Umfragen und Befragungen

Wir fuhren Umfragen und Befragungen durch, um Informationen fur den jeweils kommunizierten
Umfrage- bzw. Befragungszweck, zu sammeln. Die von uns durchgefuhrten Umfragen und
Befragungen (nachfolgend "Befragungen") werden anonym ausgewertet. Eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu Bereitstellung und technischen
Durchfihrung der Umfragen erforderlich ist (z. B. Verarbeitung der IP-Adresse, um die Umfrage
im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines Cookies eine Wiederaufnahme der
Umfrage zu ermaoglichen).

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

e Betroffene Personen: Teilnehmer.

o Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular). Umfragen und Fragebdgen (z. B. Umfragen mit Eingabemaoglichkeiten,
Multiple-Choice-Fragen).

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als ,,Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome unseres Onlineangebots und kann Verhalten, Interessen oder demografische
Informationen zu den Besuchern, wie beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme
Werte umfassen. Mithilfe der Reichweitenanalyse kdnnen wir zum Beispiel erkennen, zu welcher
Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am haufigsten
genutzt werden, oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso ist es uns moglich,
nachzuvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bedurfen.

Neben der Webanalyse kdnnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa unterschiedliche
Versionen unseres Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, also zu einem
Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in einem Browser bzw.
in einem Endgerat gespeichert und dann ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben



gehoren insbesondere besuchte Websites und dort genutzte Elemente sowie technische
Auskulnfte, wie etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Angaben zu
Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegentber oder
gegenuber den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben, ist
auch die Verarbeitung von Standortdaten maoglich.

Daruber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-
Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der
Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine
Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. Das heiBt, wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die
tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur die zum Zweck der jeweiligen Verfahren in deren
Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden flr einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

¢ SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Google Analytics: Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse der
Nutzung unseres Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen
Nutzeridentifikationsnummer. Diese Identifikationsnummer enthalt keine eindeutigen
Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu, Analyseinformationen einem
Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche Inhalte die Nutzer innerhalb eines oder
verschiedener Nutzungsvorgange aufgerufen haben, welche Suchbegriffe sie verwendet
haben, diese erneut aufgerufen haben oder mit unserem Onlineangebot interagiert



haben. Ebenso werden der Zeitpunkt der Nutzung und deren Dauer gespeichert, sowie
die Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot verweisen und technische Aspekte
ihrer Endgerate und Browser.

Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Informationen aus der Nutzung
verschiedener Gerate erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden kdnnen. Google
Analytics protokolliert und speichert keine individuellen IP-Adressen fur EU-Nutzer.
Analytics stellt jedoch grobe geografische Standortdaten bereit, indem es die folgenden
Metadaten von IP-Adressen ableitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten- und Langengrad
der Stadt), Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte Gegenstlicke). Beim
EU-Datenverkehr werden die IP-Adressdaten ausschlieBlich fur diese Ableitung von
Geolokalisierungsdaten verwendet, bevor sie sofort geldscht werden. Sie werden nicht
protokolliert, sind nicht zuganglich und werden nicht fur weitere Verwendungszwecke
genutzt. Wenn Google Analytics Messdaten sammelt, werden alle IP-Abfragen auf EU-
basierten Servern durchgeflhrt, bevor der Verkehr zur Verarbeitung an Analytics-Server
weitergeleitet wird; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;
SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse);
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://business.safety.google/adsprocessorterms/;
Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF);
Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fur die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/personalizationoff. Weitere
Informationen: https://business.safety.google/adsservices/ (Arten der Verarbeitung
sowie der verarbeiteten Daten).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck des Onlinemarketings, worunter
insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder die Darstellung von werbenden und
sonstigen Inhalten (zusammenfassend als ,,Inhalte" bezeichnet) anhand potenzieller Interessen
der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen konnen.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (der
sogenannte ,,Cookie") gespeichert oder ahnliche Verfahren genutzt, mittels derer die flr die
Darstellung der vorgenannten Inhalte relevanten Angaben zum Nutzer gespeichert werden.
Hierzu kdnnen beispielsweise betrachtete Inhalte, besuchte Websites, genutzte
Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben gehoren, wie
etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Auskulnfte zu
Nutzungszeiten und genutzten Funktionen. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten
eingewilligt haben, kdnnen auch diese verarbeitet werden.

Zudem werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfiugung
stehende IP-Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kurzung der IP-Adresse) zum
Nutzerschutz. Generell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahrens keine Klardaten der
Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. Das heiBt,
wir als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachliche
Nutzeridentitat, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.
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Die Aussagen in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ahnlicher
Verfahren gespeichert. Diese Cookies kdnnen spater generell auch auf anderen Websites, die
dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zum Zweck der Darstellung von
Inhalten analysiert sowie mit weiteren Daten erganzt und auf dem Server des
Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise ist es moglich, Klardaten den Profilen zuzuordnen, vornehmlich dann, wenn die
Nutzer zum Beispiel Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren
wir einsetzen und das Netzwerk die Nutzerprofile mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir
bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zusatzliche Abreden treffen konnen,
etwa durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen tUber den Erfolg
unserer Werbeanzeigen. Jedoch kénnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen
prufen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefuhrt
haben, d. h. beispielsweise zu einem Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung wird
alleine zur Erfolgsanalyse unserer MarketingmaBnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie, davon auszugehen, dass eingesetzte Cookies
fur einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang moéchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

Hinweise zum Widerruf und Widerspruch:

Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern
angegebenen Widerspruchsmaoglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine explizite Opt-Out-
Méglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Moglichkeit, dass Sie Cookies in den
Einstellungen Ihres Browsers abschalten. Hierdurch konnen jedoch Funktionen unseres
Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden Opt-
Out-Maoglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:

a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu.

b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.

c) USA: https://www.aboutads.info/choices.

d) Gebietsubergreifend: https://optout.aboutads.info.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Tracking (z. B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling,
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Nutzung von Cookies); Zielgruppenbildung; Marketing; Profile mit nutzerbezogenen
Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen). Konversionsmessung (Messung der
Effektivitat von MarketingmaBnahmen).

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, konnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden flr einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

¢ SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum Zwecke der
Platzierung von Inhalten und Anzeigen innerhalb des Werbenetzwerks des
Diensteanbieters (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten usw.), so dass sie
Nutzern angezeigt werden, die ein mutmagBliches Interesse an den Anzeigen haben.
Daruber hinaus messen wir die Konversion der Anzeigen, d. h. ob die Nutzer sie zum
Anlass genommen haben, mit den Anzeigen zu interagieren und die beworbenen
Angebote zu nutzen (sog. Konversionen). Wir erhalten jedoch nur anonyme
Informationen und keine personlichen Informationen Uber einzelne Nutzer;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der
Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://business.safety.google/adsservices/. Datenverarbeitungsbedingungen zwischen
Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adscontrollerterms.

¢ LinkedIn Insight Tag: Code, der geladen wird, wenn ein Benutzer unser Onlineangebot
besucht und das Verhalten und die Konversionen des Benutzers verfolgt sowie in einem
Profil speichert (mogliche Einsatzzwecke: Messung von Kampagnenleistungen,
Optimierung der Anzeigenauslieferung, Aufbau von benutzerdefinierten und dhnlichen
Zielgruppen); Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place,
Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://www.linkedin.com; Datenschutzerkldrung:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy, Cookie-Policy:
https://www.linkedin.com/legal/cookie_policy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.linkedin.com/legal/l/dpa; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out):
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Affiliate-Programme und Affiliate-Links

In unser Onlineangebot binden wir sogenannte Affiliate-Links oder andere Verweise (zu denen
z. B. Suchmasken, Widgets oder Rabatt-Codes gehdren kdnnen) auf die Angebote und
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Leistungen von Drittanbietern ein (zusammenfassend bezeichnet als "Affiliate-Links"). Wenn
Nutzer den Affiliate-Links folgen, bzw. anschlieBend die Angebote wahrnehmen, kdnnen wir von
diesen Drittanbietern eine Provision oder sonstige Vorteile erhalten (zusammenfassend
bezeichnet als "Provision").

Um nachverfolgen zu kdnnen, ob die Nutzer die Angebote eines von uns eingesetzten Affiliate-
Links wahrgenommen haben, ist es notwendig, dass die jeweiligen Drittanbieter erfahren, dass
die Nutzer einem innerhalb unseres Onlineangebotes eingesetzten Affiliate-Link gefolgt sind.
Die Zuordnung der Affiliate-Links zu den jeweiligen Geschéaftsabschliissen oder zu sonstigen
Aktionen (z. B. Kaufen) dient alleine dem Zweck der Provisionsabrechnung und wird aufgehoben,
sobald sie fur den Zweck nicht mehr erforderlich ist.

Far die Zwecke der vorgenannten Zuordnung der Affiliate-Links konnen die Affiliate-Links um
bestimmte Werte erganzt werden, die ein Bestandteil des Links sind oder anderweitig, z. B. in
einem Cookie, gespeichert werden konnen. Zu den Werten kdnnen insbesondere die
Ausgangswebseite (Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber der Webseite,
auf der sich der Affiliate-Link befand, eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, die Art des
verwendeten Links, die Art des Angebotes und eine Online-Kennung des Nutzers gehoren.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

¢ Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern, beteiligte
Personen).

o Betroffene Personen: Interessenten. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Affiliate-Nachverfolgung.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Belboon-Partnerprogramm: Affiliatemarketing-Partnerprogramm; Dienstanbieter:
belboon GmbH, Weinmeisterstr. 12-14, 10178 Berlin, Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: www.belboon.de.
Datenschutzerklarung: https://www.belboon.com/de/ueber-uns/datenschutz/.

Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren


https://www.belboon.com/de/ueber-uns/datenschutz/

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu evaluieren,
zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns Uber die beteiligten Bewertungsplattformen
oder -verfahren bewerten oder anderweitig Feedback geben, gelten zusatzlich die Allgemeinen
Geschafts- oder Nutzungsbedingungen und die Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall
setzt die Bewertung zudem eine Registrierung bei den jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsachlich unsere Leistungen in Anspruch
genommen haben, tbermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu erforderlichen Daten
im Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch genommene Leistung an die jeweilige
Bewertungsplattform (einschlieBlich Name, E-Mail-Adresse und Bestellnummer bzw.
Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der Authentizitat des Nutzers
verwendet.

e Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern, beteiligte
Personen).

o Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber. Nutzer (z. B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular). Marketing.

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Bewertungs-Widget: Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte "Bewertungs-
Widgets" ein. Ein Widget ist ein in unser Onlineangebot eingebundenes Funktions- und
Inhaltselement, das veranderliche Informationen anzeigt. Es kann z. B. in Form eines
Siegels oder vergleichbaren Elements, zum Teil auch "Badge" genannt, dargestellt
werden. Dabei wird der entsprechende Inhalt des Widgets zwar innerhalb unseres
Onlineangebotes dargestellt, er wird aber in diesem Moment von den Servern des
jeweiligen Widgets-Anbieters abgerufen. Nur so kann immer der aktuelle Inhalt gezeigt
werden, vor allem die jeweils aktuelle Bewertung. Dafur muss eine Datenverbindung von
der innerhalb unseres Onlineangebotes aufgerufenen Webseite zu dem Server des
Widgets-Anbieters aufgebaut werden und der Widgets-Anbieter erhalt gewisse
technische Daten (Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die notig sind, damit der Inhalt
des Widgets an den Browser des Nutzers ausgeliefert werden kann. Des Weiteren erhéalt
der Widgets-Anbieter Informationen dartber, dass Nutzer unser Onlineangebot besucht
haben. Diese Informationen kdnnen in einem Cookie gespeichert und von dem Widgets-
Anbieter verwendet werden, um zu erkennen, welche Onlineangebote, die am dem
Bewertungsverfahren teilnehmen, von dem Nutzer besucht worden sind. Die
Informationen kdnnen in einem Nutzerprofil gespeichert und flir Werbe- oder
Marktforschungszwecke verwendet werden; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)



Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem
Rahmen Nutzerdaten, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen
Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten auBerhalb des Raumes der Europaischen Union
verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch kdnnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum
Beispiel die Durchsetzung der Nutzerrechte erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So konnen beispielsweise anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt
werden. Letztere finden moglicherweise wiederum Verwendung, um etwa Werbeanzeigen
innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaBlich den Interessen der Nutzer
entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Zudem kdnnen
in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhéangig der von den Nutzern verwendeten Geraten
gespeichert werden (insbesondere, wenn sie Mitglieder der jeweiligen Plattformen und dort
eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmaoglichkeiten (Opt-out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen
wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen.
Nur Letztere haben jeweils Zugriff auf die Nutzerdaten und konnen direkt entsprechende
MaBnahmen ergreifen und Ausklnfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kdnnen
Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Offentlichkeitsarbeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Instagram: Soziales Netzwerk, ermoglicht das Teilen von Fotos und Videos, das
Kommentieren und Favorisieren von Beitragen, Nachrichtenversand, Abonnieren von
Profilen und Seiten; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerkladrung:



https://www.instagram.com/

https://privacycenter.instagram.com/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: Data
Privacy Framework (DPF).

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fur die Erhebung (jedoch nicht die
weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage")
verantwortlich. Zu diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die
Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen
vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und
bereitgestellte Dinge" in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/privacy/policy/), sowie Informationen Uber die von den
Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen" in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,,Wie verwenden wir diese Informationen?" erlautert,
erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte
"Seiten-Insights", fur Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse daruber
erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten
interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen
("Informationen zu Seiten-Insights",
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss
und in der Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfullen (d. h. Nutzer
kdnnen z. B. Ausklnfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte
der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht
eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data). Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in
der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta
Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft; Dienstanbieter: Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerkléarung:
https://www.facebook.com/privacy/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF).

LinkedIn: Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited
Company fur die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der
Besucher, die zu Zwecken der Erstellung der ,Page-Insights" (Statistiken) unserer
LinkedIn-Profile erstellt werden, verantwortlich.

Zu diesen Daten gehdren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich
ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen
Handlungen sowie Informationen uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-
Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten) und
Angaben aus dem Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion, Land, Branche, Hierarchieebene,
UnternehmensgroBe und Beschaftigungsstatus. Datenschutzinformationen zur
Verarbeitung von Daten der Nutzer durch LinkedIn kdnnen den Datenschutzhinweisen
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von Linkedln entnommen werden: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Page Insights
Joint Controller Addendum (the ,Addendum?®)", https://legal.linkedin.com/pages-joint-
controller-addendum), in der insbesondere geregelt wird, welche
SicherheitsmaBnahmen LinkedIn beachten muss und in der LinkedIn sich bereit erklart
hat die Betroffenenrechte zu erfullen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Auskinfte oder
Loschungsanfragen direkt an LinkedIn richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf
Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehdrde),
werden durch die Vereinbarungen mit LinkedIn nicht eingeschrankt. Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung der Daten durch und die
Ubermittlung an die Ireland Unlimited Company, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die
weitere Verarbeitung der Daten obliegt ausschlieBlich der Ireland Unlimited Company,
was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft LinkedIn
Corporation in den USA betrifft; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage Drittlandtransfers: Data
Privacy Framework (DPF). Widerspruchsmaéglichkeit (Opt-Out):
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

e Pinterest: Soziales Netzwerk, ermoglicht das Teilen von Fotos, Kommentieren,
Favorisieren und Kuratieren von Beitragen, Nachrichtenversand, Abonnieren von
Profilen; Dienstanbieter: Pinterest Europe Limited, 2nd Floor, Palmerston House, Fenian
Street, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO); Website: https://www.pinterest.com. Datenschutzerkldrung:
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy.

o TikTok: Soziales Netzwerk, ermoglicht das Teilen von Fotos und Videos, das
Kommentieren und Favorisieren von Beitragen, Nachrichtenversand, Abonnieren von
Accounts; Dienstanbieter: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02
T380, Irland und TikTok Information Technologies UK Limited, Kaleidoscope, 4 Lindsey
Street, London, United Kingdom, EC1A 9HP; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.tiktok.com.
Datenschutzerklarung: https://www.tiktok.com/de/privacy-policy.

e YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out):
https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern
ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend als ,,Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden. Dabei
kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend
einheitlich als ,Inhalte" bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kdnnten.
Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir
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bemuhen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter konnen ferner sogenannte
Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder
Marketingzwecke einsetzen. Durch die ,,Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie etwa der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen konnen dariber hinaus in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden
und unter anderem technische Auskunfte zum Browser und zum Betriebssystem, zu
verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen
verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

¢ Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen); Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Standortdaten (Angaben zur geografischen
Position eines Gerates oder einer Person). Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind
Informationen, die beispielsweise Uuber Meta-Pixel (sei es Uber Apps oder andere Kanale)
an den Anbieter Meta gesendet werden und sich auf Personen oder deren Aktionen
beziehen. Zu diesen Daten zahlen etwa Details zu Website-Besuchen, Interaktionen mit
Inhalten und Funktionen, App-Installationen sowie Produktkaufe. Die Verarbeitung der
Event-Daten erfolgt mit dem Ziel, Zielgruppen fur Inhalte und Werbebotschaften
(Custom Audiences) zu erstellen. Es ist wichtig zu beachten, dass Event-Daten keine
tatsachlichen Inhalte wie verfasste Kommentare, keine Login-Informationen und keine
Kontaktinformationen wie Namen, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern umfassen.
"Event-Daten" werden von Meta nach maximal zwei Jahren geloscht, und die daraus
gebildeten Zielgruppen verschwinden mit der Loschung unserer Meta-Nutzer-Konten.).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Marketing. Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen
von Nutzerprofilen).

¢ Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden fur einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).



Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Facebook-Plugins und -Inhalte: Facebook Social Plugins und Inhalte - Hierzu kénnen
z. B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehoren, mit denen Nutzer
Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Facebook teilen konnen. Die Liste und
das Aussehen der Facebook Social Plugins konnen hier eingesehen werden:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/ - Wir sind gemeinsam mitMeta
Platforms Ireland Limited fur die Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer
Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von "Event-Daten", die Facebook
mittels der Facebook-Social-Plugins (und Einbettungsfunktionen flur Inhalte), die auf
unserem Onlineangebot ausgefiihrt werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung
zu folgenden Zwecken erhalt, gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie
Werbeinformationen, die den mutmaRBlichen Interessen der Nutzer entsprechen; b)
Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener Nachrichten (z. B. Ansprache von
Nutzern via Facebook-Messenger); c) Verbesserung der Anzeigenauslieferung und
Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B. Verbesserung der Erkennung,
welche Inhalte oder Werbeinformationen mutma@lich den Interessen der Nutzer
entsprechen). Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen
("Zusatz fur Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum),
in der insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten
muss (https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in der
Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfullen (d. h. Nutzer kdnnen
z. B. Auskunfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Hinweis: Wenn
Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die aggregiert sind, d. h.
keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und flr uns anonym sind), dann erfolgt
diese Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf
Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen"
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick auf die
Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln ("Facebook-EU-
Datentbermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehodrde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt;
Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/privacy/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF).

Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maps" des Anbieters
Google ein. Zu den verarbeiteten Daten kdnnen insbesondere IP-Adressen und
Standortdaten der Nutzer gehoren; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir
John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. a) DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerkladrung:
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https://policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF).

Instagram-Plugins und -Inhalte: Instagram Plugins und -Inhalte - Hierzu kénnen z. B.
Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehoren, mit denen Nutzer
Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Instagram teilen kénnen. - Wir sind
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fur die Erhebung oder den Erhalt im
Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von "Event-Daten",
die Facebook mittels Funktionen von Instagram (z. B. Einbettungsfunktionen fir Inhalte),
die auf unserem Onlineangebot ausgefuhrt werden, erhebt oder im Rahmen einer
Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhélt, gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von
Inhalten sowie Werbeinformationen, die den mutmaBlichen Interessen der Nutzer
entsprechen; b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener Nachrichten (z. B.
Ansprache von Nutzern via Facebook-Messenger); c) Verbesserung der
Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B.
Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmaBlich den
Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook eine spezielle
Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fur Verantwortliche",
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum), in der insbesondere geregelt
wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in der Facebook sich
bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfullen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Auskinfte
oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Hinweis: Wenn Facebook uns
Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die aggregiert sind, d. h. keine Angaben
zu einzelnen Nutzern erhalten und flr uns anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung
nichtim Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen”
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick auf die
Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln ("Facebook-EU-
Datentbermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehodrde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt;
Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.instagram.com. Datenschutzerklarung:
https://privacycenter.instagram.com/policy/.

YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen flr die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

YouTube-Videos: Videoinhalte; YouTube-Videos werden Uber eine spezielle Domain
(erkennbar an dem Bestandteil "youtube-nocookie") im sogenannten "Erweiterten
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Datenschutzmodus" eingebunden, wodurch keine Cookies zu Nutzeraktivitaten erhoben
werden, um die Videowiedergabe zu personalisieren. Dennoch kdnnen Angaben zur
Interaktion der Nutzer mit dem Video (z. B. Merken der letzten Wiedergabestelle),
gespeichert werden; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerkldrung:
https://policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF).

Verarbeitung von Daten im Rahmen von Beschiaftigungsverhaltnissen

Im Rahmen von Beschaftigungsverhaltnissen erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten
mit dem Ziel, die Begriindung, Durchfuhrung und Beendigung solcher Verhaltnisse effektiv zu
gestalten. Diese Datenverarbeitung unterstutzt diverse betriebliche und administrative
Funktionen, die fur das Management der Mitarbeiterbeziehungen erforderlich sind.

Dabei umfasst die Datenverarbeitung verschiedene Aspekte, die von der Vertragsanbahnung bis
zur Vertragsauflosung reichen. Eingeschlossen sind die Organisation und Verwaltung der
taglichen Arbeitszeiten, die Verwaltung von Zugriffsrechten und Berechtigungen sowie die
Handhabung von PersonalentwicklungsmaBnahmen und Mitarbeitergesprachen. Die
Verarbeitung dient auch der Abrechnung und der Verwaltung von Lohn- und Gehaltszahlungen,
die kritische Aspekte der Vertragsdurchfuhrung darstellen.

Zusatzlich berlcksichtigt die Datenverarbeitung berechtigte Interessen des verantwortlichen
Arbeitgebers, wie die Sicherstellung der Sicherheit am Arbeitsplatz oder das Erfassen von
Leistungsdaten zur Bewertung und Optimierung betrieblicher Prozesse. Ferner beinhaltet die
Datenverarbeitung die Bekanntgabe von Beschaftigtendaten im Rahmen von externen
Kommunikations- und Publikationsprozessen, wo dies fur betriebliche oder rechtliche Zwecke
erforderlich ist.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt stets unter Beachtung der geltenden rechtlichen
Rahmenbedingungen.

¢ Verarbeitete Datenarten: Beschaftigtendaten (Informationen zu Mitarbeitern und
anderen Personen in einem - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext ).

o Betroffene Personen: Beschaftigte (z. B. Angestellte, Bewerber, Aushilfskrafte und
sonstige - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. -
premiumtext premiumtext premiumtext ).

e Zwecke der Verarbeitung: Begriindung und Durchfihrung von
Beschaftigungsverhaltnissen (Verarbeitung von Arbeitnehmerdaten im Rahmen der
Begrundung und Durchfuhrung - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext ).
Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢c) DSGVO); Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten in Bezug auf Gesundheitswesen, Beruf und soziale Sicherheit
(Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO).


https://www.youtube.com/
https://policies.google.com/privacy

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Loschung von Beschiftigtendaten: Beschaftigtendaten werden nach dsterreichischem
Recht geloscht, wenn Sie fur den Zweck fur den sie erhoben wurden nicht erforderlich
sind, es sei denn sie mussen aufgrund gesetzlicher Pflichten oder aufgrund der
Interessen des Arbeitgebers aufbewahrt oder archiviert bleiben. Hierbei sind die
folgenden Aufbewahrungs- und Archivierungspflichten beachtet:

o

Daten betreffend Lohnsteuer- und Abgabenpflicht nach § 132 Abs 1 BAO - 7
Jahre. Fristbeginn - Ab Ende des jeweils fur die Daten relevanten Kalenderjahres.

Verjahrung der Verpflichtung zur Zahlung von Sozialversicherungsbeitragen nach
§ 68 ASVG (Feststellungsverjahrung) - 3 bzw. 5 Jahre. Fristbeginn - Grundsatzlich
mit dem Tag der Falligkeit der Beitrage, bei unterlassener Meldung ab dem Tag
der Meldung.

Aufbewahrungsfristen in der Sozialversicherung - 7 Jahre nach UGB.

Anspruch auf Urlaub nach 8 4 Abs 5 UrlG - 2 Jahre ab Ende des Urlaubsjahres, in
dem der Urlaub entstanden ist. Fristbeginn - 2 Jahre nach Ende des
Urlaubsjahres, in dem der Urlaub entstanden ist.

Anspruch auf Urlaubsersatzleistung nach § 1486 Z5 ABGB - 3 Jahre. Fristbeginn -
Ab dem Zeitpunkt der Falligkeit der Endabrechnungsanspruche, als dem letzten
Arbeitstag.

Aufzeichnungen und Berichte Uber Arbeitsunfalle nach § 16 ASchG - mindestens
5 Jahre. Fristbeginn - Ab dem Tag des Arbeitsunfalles.

Aufzeichnung tiber Uberlassung von Arbeitskraften nach § 13 Abs 3 AUG - 5
Jahre. Fristbeginn - Der Tag, an dem der letzte Entgeltanspruch der Uberlassenen
Arbeitskraft fallig wird.

Jugendlichenverzeichnis nach § 26 Abs 2 KJBG - 2 Jahre. Fristbeginn - bei
Neuanlage des Verzeichnisses zwei Jahre nach der letzten Eintragung.

Anspriche auf Ersatz wegen diskriminierender Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses nach 88 15 Abs 1a und 29 Abs 1a GIBG sowie § 7k Abs 1iVm
Abs 2 Z 3 BEinstG - 6 Monate. Fristbeginn - Ab dem Zeitpunkt des Zugangs der
Beendigung.

Ersatzanspriche des Arbeitgebers bzw. des Arbeitnehmers aus einer vorzeitigen
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses nach § 34 AngG bzw. § 1162d ABGB - 6
Monate. Fristbeginn - Ab dem Zeitpunkt der Falligkeit der Ansprlche, in der Regel
ab dem Tag des Zugangs der Auflosungserklarung.

Anspruch auf Ausstellung eines Dienstzeugnisses nach 8§ 1478 ABGB - 30 Jahre.
Fristbeginn - Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses.

Anspruche auf Ersatz wegen diskriminierender Ablehnung einer Bewerbung nach
88 15 Abs 1 und 29 Abs 1 GlbG sowie § 7k Abs 1 iVm Abs 2 Z 1 BEinstG - 6 Monate.
Fristbeginn - ab dem Tag, an dem die Ablehnung zugegangen ist bzw. 7 Monate ab
Bewerbungseingang.



o Anspruche auf Ersatz von allfalligen Vorstellungskosten nach § 1486 Z5 ABGB - 3
Jahre. Fristbeginn - Der Tag, an dem die Kosten angefallen sind.

o Haftung fur Abfertigungsanspruche und Betriebspensionen nach
Betriebsuibergang nach § 6 Abs 2 AVRAG - 5 Jahre. Fristbeginn - Zeitpunkt des
Betriebsluiberganges.

o Anspriche auf Ersatz wegen diskriminierender Ablehnung einer Beforderung
nach 88 15 Abs 1 und 29 Abs 1 GlbG sowie 8 7k Abs 1iVm Abs 2 Z 1 BEinstG - 6
Monate. Fristbeginn - ab dem Tag, an dem die Ablehnung der Beforderung
zugegangen ist.

o Anspruche auf Ersatz wegen diskriminierender Schlechterstellung beim Entgelt,
freiwilligen Sozialleistungen, Schulungs- und WeiterbildungsmaBnahmen oder
sonstigen Arbeitsbedingungen nach §8 15 Abs 1 und 29 Abs 1 GlbG sowie 8§ 7k
Abs 1iVm Abs 2 Z 5 BEinstG - 3 Jahre. Fristbeginn - Der Zeitpunkt, in dem das
Recht zuerst hatte ausgelibt werden konnen und die objektive Moglichkeit zu
klagen gegeben ist.

o Anspruche auf Ersatz wegen diskriminierender Belastigung nach 88 15 Abs 1 und
29 Abs 1 GlbG sowie § 7k Abs 1 iVm Abs 2 Z 4 BEinstG - 1 Jahr. Fristbeginn - Ab
dem Zeitpunkt der Kenntnis der Diskriminierung.

o Anspruche auf Ersatz wegen diskriminierender Ablehnung einer Bewerbung nach
88 15 Abs 1 und 29 Abs 1 GlbG sowie 8 7k Abs 1 iVm Abs 2 Z 1 BEinstG - 6 Monate.
Fristbeginn - ab dem Tag, an dem die Ablehnung zugegangen ist bzw. 7 Monate ab
Bewerbungseingang.

o Anspruche auf Ersatz wegen sexueller Belastigung nach § 15 Abs 1 GlbG - 3
Jahre. Fristbeginn - Ab dem Zeitpunkt der Kenntnis der Diskriminierung.

o Anspruche auf Ersatz von allfalligen Vorstellungskosten nach § 1486 Z5 ABGB - 3
Jahre. Fristbeginn - Der Tag, an dem die Kosten angefallen sind.

o Anspruche des Arbeitnehmers auf Entgelt oder auf Auslagenersatz sowie des
Arbeitgebers wegen darauf gewahrter Vorschlsse nach 8 1486 Z5 ABGB - 3
Jahre. Fristbeginn - ab Falligkeit der jeweiligen Ansprlche.

o Verfolgungsverjahrung wegen Unterentlohnung nach 8 31 Abs 1 VStG iVm § 29
Abs 4 LSD-BG - 3 Jahre. Fristbeginn - ab Falligkeit des Entgelts.

o Schadenersatzanspruche des Arbeitgebers gegentiber dem Arbeitnehmer aus
der Dienstnehmerhaftpflicht bei leichter Fahrlassigkeit nach 8 6 DHG - 6 Monate.
Fristbeginn - ab dem Tag, an dem sie geltend gemacht werden kdnnen.

o Schadenersatzanspriiche des Arbeitgebers gegenuber dem Arbeitnehmer aus
der Dienstnehmerhaftpflicht bei grober Fahrlassigkeit oder bei Vorsatz sowie
sonstige Schadenersatzanspriche des Arbeitgebers nach § 1489 ABGB - 3 Jahre
bzw. 30 Jahre. Fristbeginn - Bei kurzer Frist ab Kenntnis von Schaden und
Schadiger, bei langer Frist ab Schadenseintritt.

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke
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